
WZÓR UMOWY

UMOWA O ŚWIADCZENIE USŁUG TELEKOMUNIKACYJNYCH

- zawarta w dniu 2024-..-.. roku w Ostródzie, zwana dalej „Umową” pomiędzy:

NEO TECHNIKA SP. J. TOMASZ POLITO I CEZARIUSZ ZALEWSKI
GRUNWALDZKA 19G
14-100 OSTRÓDA
NIP 7411962365

zwana dalej „Operatorem”

a Nabywcą:

IMIĘ I NAZWISKO
ULICA I NR DOMU
KOD MIEJSCOWOŚĆ

zwanym w dalszej części Umowy „Abonentem”.

§ 1. PRZEDMIOT UMOWY

1. Przedmiotem  Umowy  jest  świadczenie na  rzecz  Abonenta  usługi  dostępu  do  Internetu

w technologii  radiowej  w pakiecie  taryfowym  40/10.  W zakresie  i  na warunkach określonych

w Umowie.

§2. MIEJSCE ŚWIADCZENIA USŁUG, ABONAMENT I PRĘDKOŚCI TRANSMISJI

1. Miejsce świadczenia usług:

ULICA I NR DOMU, KOD MIEJSCOWOŚĆ

2. Opłata Abonamentowa:

00,00 zł brutto za miesiąc (słownie: złotych 0/100)
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3. Prędkości transmisji:

4. Operator  zobowiązuje  się  do  dostarczenia  Abonentowi  szczegółowych  informacji  dotyczących

parametrów jakości usług, w tym:

• Prędkości transmisji danych: minimalnej, maksymalnej, zwykle dostępnej oraz deklarowanej

§3. DEFINICJE

Terminy użyte w niniejszej Umowie mają następujące znaczenie:

1. Umowa  -  umowa  o  świadczenie  usług  telekomunikacyjnych,  zawarta  w  formie  pisemnej

pomiędzy Abonentem a Operatorem.

2. Usługa – usługa stałego dostępu do sieci Internet, świadczona na podstawie Umowy.

3. Instalacja Usługi - czynności techniczne mające na celu montaż Urządzeń Technicznych w Lokalu,

wykonanie Zakończenia Sieci, zapewnienie dostępu do Sieci Operatora.

4. Aktywacja Usługi - czynności techniczne mające na celu umożliwienie korzystania z Usług.

5. Opłata  Abonamentowa  -  miesięczna  opłata  za  Usługi  świadczone  przez  Operatora  na  rzecz

Abonenta.

6. Opłata aktywacyjna - Jednorazowa opłata za Instalację Usługi.

7. Strony – Abonent oraz Operator.

8. Lokal  –  miejsce  świadczenia  usługi,  nieruchomość,  w  której  zgodnie  z  Umową  znajduje  się

Zakończenie Sieci.
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LP PRĘDKOŚĆ TRANSMISJI
PRZEPUSTOWOŚĆ

POBIERANIE WYSYŁANIE

1 PRĘDKOŚĆ MINIMALNA 40 Mb/s 10 Mb/s -

2 PRĘDKOŚĆ ZWYKLE DOSTĘPNA 40 Mb/s 10 Mb/s Ponad 50%

3 PRĘDKOŚĆ MAKSYMALNA 40 Mb/s 10 Mb/s -

4 PRĘDKOŚĆ DEKLAROWANA 40 Mb/s 10 Mb/s -

CZAS DOSTĘPNOŚCI
NA DOBĘ
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9. Sieć Operatora - sieć telekomunikacyjna Operatora, służąca do świadczenia Usług wynikających z

Umowy.

10. Urządzenia Techniczne -urządzenia stanowiące własność  Abonenta, niezbędne do korzystania z

Usług  objętych  Umową,  którego  przekazanie  Abonentowi  zostało  potwierdzone  protokołem

przekazania Sprzętu (Protokół Zdawczo -Odbiorczy).

11. Zakończenie Sieci  -  sieć telekomunikacyjna w Lokalu Abonament umożliwiająca korzystanie z

Usług.

12. Awaria - usterka Sieci Operatora uniemożliwiająca chwilowe lub długotrwałe korzystanie z Usług.

13. Okno Serwisowe - przerwa w  dostępie do Usług spowodowana koniecznością przeprowadzenia

przez Operatora prac konserwacyjnych.

§4. OKRES OBOWIĄZYWANIA UMOWY, INSTALACJA I AKTYWACJA USŁUGI

1. Umowa zostaje zawarta od dnia 2024-..-.. na czas nieokreślony.

2. Operator zobowiązuje się do dokonania Instalacji Usług w terminie 7 dni od podpisania Umowy.

3. Opłata Abonamentowa będzie pobierana od dnia aktywacji Usług.

4. Opłata za niepełny okres świadczenia Usług w danym miesiącu będzie proporcjonalnie obniżona.

5. Abonent wyraża zgodę na Instalację Usługi, wykonanie Zakończenia Sieci i eksploatację Urządzeń

Technicznych w Lokalu.

6. Potwierdzeniem  wydania  i  zainstalowania  Urządzeń  Technicznych  w  lokalu  Abonenta  jest

przekazanie  przez  Operatora  dokumentu  sprzedaży  potwierdzającego  sprzedaż  Urządzeń

Technicznych i usługi ich montażu.

7. Abonent  ma prawo odstąpić od Umowy w terminie 14 dni  od dnia  jej  zawarcia  bez podania

przyczyny i  bez ponoszenia kosztów, poza kosztami wynikającymi z faktycznego korzystania z

Usługi przed odstąpieniem.

§5. ZMIANA I ROZWIĄZANIE UMOWY

1. Wszelkie zmiany postanowień Umowy wymagają dla swej ważności zgody obu Stron, wyrażonej

w formie pisemnego aneksu do Umowy, podpisanego przez obie Strony.

2. W  przypadku  zmiany  wysokości opłat  abonamentowych Operator  powiadomi  Abonenta  z

wyprzedzeniem co najmniej jednego miesiąca przed wprowadzeniem wyżej wymienionych zmian.
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3. Jeżeli Abonent oświadczy, że nie zgadza się na proponowane zmiany, wówczas Umowa ulega

rozwiązaniu z dniem wprowadzenia zmian wysokości opłat abonamentowych.

4. W przypadku zmiany warunków Umowy,  w tym wysokości  opłat  abonamentowych,  Operator

zobowiązuje się poinformować Abonenta z co najmniej 30-dniowym wyprzedzeniem.

• Jeśli  Abonent  nie  akceptuje  wprowadzonych  zmian,  ma  prawo  wypowiedzieć  Umowę  bez

ponoszenia kosztów z dniem wprowadzenia zmian.

• Brak odpowiedzi ze strony Abonenta będzie traktowany jako akceptacja nowych warunków.

5. Zmiana  miejsca  świadczenia  usług  będzie  wymagać  zmiany  niniejszej  Umowy  i  uzależniona

będzie od posiadanych na danym terenie możliwości technicznych i organizacyjnych Operatora.

6. Umowa może  być  rozwiązana przez  każdą  za  Stron  w każdym czasie  w formie  pisemnej  ze

skutkiem na koniec okresu rozliczeniowego.

7. Operator może rozwiązać Umowę ze skutkiem natychmiastowym w przypadku, gdy Abonent:

8. Udostępnia bez zgody Operatora sygnał osobie trzeciej lub poza Lokal, którego dotyczy Umowa.

9. Zalega z zapłatą opłaty abonamentowej powyżej 14 dni od terminu płatności.

§6. OPŁATY

1. Wysokość opłat za Usługi świadczone przez Operatora oraz sposób ich naliczania określa niniejsza

Umowa.

2. Opłaty  abonamentowe powinny być  wykonywane w formie przelewu bankowego na rachunek

wskazany przez Operatora na fakturze.

3. Opłatę Abonamentową należy uiści w terminie wskazanym na fakturze.

4. Okresem rozliczeniowym jest miesiąc kalendarzowy.

5. Faktury  będą wystawiane  przez  Operatora  w  ciągu  7  dni  od  rozpoczęcia  danego miesiąca  i

przesyłane na adres wskazany przez Abonenta.

§7. POSTĘPOWANIE REKLAMACYJNE

1. Abonent korzystający z Usług Operatora ma prawo do reklamacji.

2. Reklamacja  może  dotyczyć  niedotrzymania  terminu  przyłączenia  do  Sieci  Operatora  lub

określonego w Umowie terminu rozpoczęcia świadczenia Usług z winy Operatora.

3. Reklamacja  może  dotyczyć  niewłaściwego  obliczenia  należności  z  tytułu  ich  świadczenia,

niewykonania lub nieprawidłowego wykonania Usług przez Operatora.
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4. Operator  zobowiązuje się  rozpatrzyć reklamację w terminie 15 dni od daty jej  otrzymania.  W

przypadkach  skomplikowanych  Operator  może  przedłużyć  termin  rozpatrzenia  do  30  dni,

informując o tym Abonenta.

§8. JAKOŚĆ ŚWIADCZONYCH USŁUG

1. Operator jest zobowiązany świadczyć Usługi zgodnie z obowiązującymi przepisami prawa.

2. Operator świadczy Usługi przez cały okres obowiązywania Umowy zgodnie z parametrami danej

Usługi.

3. W ramach obsługi serwisowej Operator zapewnia pomoc techniczną przy usuwaniu Awarii przez

okres trwania Umowy w zakresie udostępnionych Usług. 

4. Wszelkie  awarie  i  problemy  techniczne  należy  zgłaszać  pod  nr  tel.  606 318 276 lub  za

pośrednictwem poczty elektronicznej pod adresem internet@neotechnika.pl.

5. Usunięcie  Awarii  powinno  nastąpić  według  kolejności  zgłoszeń  i  w  najszybszym  możliwym

terminie.

6. Operator  ma prawo do  zawieszenia  świadczenia  Usług  w ramach  Okna Serwisowego,  celem

przeprowadzenia czynności serwisowych.

7. Operator  ma  obowiązek  informowania  Abonenta  o  pracach  planowanych  w  ramach  Okna

Serwisowego.

8. Długość Okna Serwisowego nie powinna przekraczać więcej niż 2 godzin w skali miesiąca.

9. Prace  wykonywane  w ramach  Okna  Serwisowego  będą w  miarę  możliwości  wykonywane  w

godzinach nocnych tj. pomiędzy 23.00 a 6.00.

10. Operator  nie  odpowiada  za  Awarie  wynikające  ze  złego  stanu  technicznego  lub  uszkodzenia

Urządzeń Technicznych będących własnością Abonenta.

11. Naprawa Awarii następuje nieodpłatnie w przypadku wad wynikających z przyczyn tkwiących w

Sieci Operatora.

12. W przypadku stwierdzenia przez Operatora działania Abonenta niezgodnego z Umową, naprawa

Awarii następuje odpłatnie.

13. Operator gwarantuje, że świadczone Usługi będą spełniały minimalne standardy jakości, w tym

deklarowane prędkości transmisji danych.

• W przypadku, gdy jakość usług spadnie poniżej gwarantowanych wartości przez okres dłuższy niż

24 godziny, Abonent ma prawo do proporcjonalnego obniżenia opłaty abonamentowej.
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§9. OCHRONA DANYCH OSOBOWYCH I PRYWATNOŚĆ

1. Operator zobowiązuje się przetwarzać dane osobowe Abonenta wyłącznie w zakresie niezbędnym

do realizacji Umowy oraz zgodnie z obowiązującymi przepisami o ochronie danych osobowych.

2. Abonent ma prawo do wglądu, poprawiania oraz usuwania swoich danych osobowych.

3. Operator  zobowiązuje się  do zapewnienia bezpieczeństwa przetwarzanych danych, w tym ich

ochrony przed nieuprawnionym dostępem osób trzecich.

§10. OBOWIĄZKI ABONENTA

1. Abonent jest zobowiązany do korzystania z Usług zgodnie z obowiązującymi przepisami prawa

oraz zgodnie z postanowieniami niniejszej Umowy.

2. Abonentowi zabrania się udostępniania Usług poza Lokal bez pisemnej zgody Operatora.

3. Abonent powinien umożliwić Operatorowi dostęp do Urządzeń Technicznych znajdującego się w

Lokalu celem usunięcia Awarii.

4 Abonent ponosi odpowiedzialność za:

 Korzystanie z Usług świadczonych przez Operatora.

 Szkody wyrządzone osobom trzecim w związku z korzystaniem z Usług.

 Przesyłane dane i  rozpowszechnianie  materiałów zawierających treści  niezgodne z  przepisami

prawa.

 Naruszanie praw własności intelektualnej osób trzecich.

 Uzyskanie nieautoryzowanego dostępu do systemów komputerowych.

 Powodowanie zakłóceń w działaniu Sieci Operatora.

§11. ODPOWIEDZIALNOŚĆ OPERATORA

1. Abonentowi  przysługuje  prawo  do  domagania  się  od  Operatora  zapłaty  kar  umownych  w

przypadku niedostępności Usług świadczonych przez Operatora.

2. Jeśli przerwa w dostępnie do Usług w danym okresie rozliczeniowym wynosi:

 Od 12  do 24 godzin - Abonentowi przysługuje mu kara umowna w wysokości  1/30 miesięcznej

Opłaty Abonamentowej za Usługę w miesiącu, w którym wystąpiła Awaria.
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 Od 24  godzin  do  36  godzin  -  Abonentowi  przysługuje  mu kara  umowna  w wysokości  2/30

miesięcznej Opłaty Abonamentowej za Usługę w miesiącu, w którym wystąpiła Awaria.

 Powyżej 36 godzin - Abonentowi przysługuje mu kara umowna w wysokości 1/15 miesięcznej

Opłaty  Abonamentowej za Usługę za każde 24 godziny trwania Awarii  w miesiącu, w którym

wystąpiła Awaria.

§12. POSTANOWIENIA KOŃCOWE

1. W  sprawach  nieuregulowanych  w  Umowie  ma  zastosowanie  Regulamin  świadczenia  usług

telekomunikacyjnych  udostępniony  na  stronie  internetowej  Operatora:

https://neotechnika.pl/  isp  /  . Niniejszy regulamin stanowi integralną część Umowy o świadczenie

usług telekomunikacyjnych.

2. W sprawach nieuregulowanych w niniejszej Umowie zastosowanie mają przepisy ustawy Prawo

Komunikacji  Elektronicznej  z  dnia  12  lipca  2024  r.  (Dz.U.  2024.1221)  oraz  inne  powszechnie

obowiązujące przepisy prawa.

3. Umowa wchodzi w życie z dniem podpisania.

4. Umowa została sporządzona w dwóch jednobrzmiących egzemplarzach, po jednym dla każdej ze

Stron.

§13. WYKAZ ZAŁĄCZNIKÓW

1. Regulamin świadczenia usług telekomunikacyjnych.

2. Cennik usług telekomunikacyjnych.

3. Formularz Zgody na Przetwarzanie Danych Osobowych.

________________________ ________________________

OPERATOR ABONENT
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