T E C H N I K A

UMOWA O SWIADCZENIE USLUG TELEKOMUNIKACYJNYCH

- zawarta w dniu 2024-..-.. roku w Ostrodzie, zwana dalej ,Umowa” pomiedzy:
NEO TECHNIKA SP. J. TOMASZ POLITO | CEZARIUSZ ZALEWSKI
GRUNWALDZKA 19G

14-100 OSTRODA

NIP 7411962365

zwana dalej ,Operatorem”

a Nabywca:

IMIE | NAZWISKO
ULICA | NR DOMU
KOD MIEJSCOWOSC

zwanym w dalszej czesci Umowy ,Abonentem”.

§ 1. PRZEDMIOT UMOWY

1. Przedmiotem Umowy jest Swiadczenie na rzecz Abonenta ustugi dostepu do Internetu
w technologii radiowej w pakiecie taryfowym 40/10. W zakresie i na warunkach okreslonych

w Umowie.

§2. MIEJSCE SWIADCZENIA USLUG, ABONAMENT | PREDKOSCI TRANSMISJI

1. Miejsce swiadczenia ustug:
ULICA | NR DOMU, KOD MIEJSCOWOSC

2. Optata Abonamentowa:

00,00 zt brutto za miesiac (stownie: ztotych 0/100)
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3. Predkosci transmisji:

LP PREDKOSC TRANSMISJI PRZEPUSTOWOSC CZAS£2%2§;gOSCI
POBIERANIE WYSYLANIE

1 |PREDKOSC MINIMALNA 40 Mb/s 10 Mb/s -

2 |PREDKOSC ZWYKLE DOSTEPNA 40 Mb/s 10 Mb/s Ponad 50%

3 |PREDKOSC MAKSYMALNA 40 Mb/s 10 Mb/s -

4 |PREDKOSC DEKLAROWANA 40 Mb/s 10 Mb/s -

4. Operator zobowigzuje sie do dostarczenia Abonentowi szczegoétowych informacji dotyczacych

parametrow jakosci ustug, w tym:

*  Predkosci transmisji danych: minimalnej, maksymalnej, zwykle dostepnej oraz deklarowanej

§3. DEFINICJE

Terminy uzyte w niniejszej Umowie maja nastepujace znaczenie:

1. Umowa - umowa o $wiadczenie ustug telekomunikacyjnych, zawarta w formie pisemnej
pomiedzy Abonentem a Operatorem.

2. Ustuga - ustuga statego dostepu do sieci Internet, swiadczona na podstawie Umowy.

3. Instalacja Ustugi - czynnosci techniczne majace na celu montaz Urzadzen Technicznych w Lokalu,
wykonanie Zakonczenia Sieci, zapewnienie dostepu do Sieci Operatora.

4. Aktywacja Ustugi - czynnosci techniczne majace na celu umozliwienie korzystania z Ustug.
Optata Abonamentowa - miesieczna optata za Ustugi swiadczone przez Operatora na rzecz
Abonenta.

6. Optata aktywacyjna - Jednorazowa optata za Instalacje Ustugi.
Strony - Abonent oraz Operator.

8. Lokal - miejsce swiadczenia ustugi, nieruchomos¢, w ktorej zgodnie z Umowa znajduje sie

Zakonczenie Sieci.
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9. Sie¢ Operatora - sie¢ telekomunikacyjna Operatora, stuzaca do $wiadczenia Ustug wynikajacych z
Uumowy.

10. Urzadzenia Techniczne -urzadzenia stanowigce wtasnos¢ Abonenta, niezbedne do korzystania z
Ustug objetych Umowa, ktorego przekazanie Abonentowi zostato potwierdzone protokotem
przekazania Sprzetu (Protokét Zdawczo -Odbiorczy).

11. Zakonczenie Sieci - sie¢ telekomunikacyjna w Lokalu Abonament umozliwiajgca korzystanie z
Ustug.

12. Awaria - usterka Sieci Operatora uniemozliwiajaca chwilowe lub dtugotrwate korzystanie z Ustug.

13. Okno Serwisowe - przerwa w dostepie do Ustug spowodowana koniecznoscig przeprowadzenia

przez Operatora prac konserwacyjnych.

§4. OKRES OBOWIAZYWANIA UMOWY, INSTALACJA | AKTYWACJA USLUGI

—_

Umowa zostaje zawarta od dnia 2024-..-.. na czas nieokreslony.
Operator zobowigzuje sie do dokonania Instalacji Ustug w terminie 7 dni od podpisania Umowy.
Optata Abonamentowa bedzie pobierana od dnia aktywacji Ustug.

Optata za niepetny okres swiadczenia Ustug w danym miesigcu bedzie proporcjonalnie obnizona.

vohr wN

Abonent wyraza zgode na Instalacje Ustugi, wykonanie Zakonczenia Sieci i eksploatacje Urzadzen

Technicznych w Lokalu.

6. Potwierdzeniem wydania i zainstalowania Urzadzen Technicznych w lokalu Abonenta jest
przekazanie przez Operatora dokumentu sprzedazy potwierdzajacego sprzedaz Urzadzen
Technicznych i ustugi ich montazu.

7. Abonent ma prawo odstgpi¢c od Umowy w terminie 14 dni od dnia jej zawarcia bez podania

przyczyny i bez ponoszenia kosztow, poza kosztami wynikajgcymi z faktycznego korzystania z

Ustuqi przed odstgpieniem.

§5. ZMIANA | ROZWIAZANIE UMOWY

1. Wszelkie zmiany postanowien Umowy wymagaja dla swej waznosci zgody obu Stron, wyrazonej
w formie pisemnego aneksu do Umowy, podpisanego przez obie Strony.
2. W przypadku zmiany wysokosci optat abonamentowych Operator powiadomi Abonenta z

wyprzedzeniem co najmniej jednego miesigca przed wprowadzeniem wyzej wymienionych zmian.
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3. Jezeli Abonent oswiadczy, ze nie zgadza sie na proponowane zmiany, woéwczas Umowa ulega
rozwigzaniu z dniem wprowadzenia zmian wysokosci optat abonamentowych.

4. W przypadku zmiany warunkéw Umowy, w tym wysokosci optat abonamentowych, Operator
zobowiazuje sie poinformowac¢ Abonenta z co najmniej 30-dniowym wyprzedzeniem.

* Jesli Abonent nie akceptuje wprowadzonych zmian, ma prawo wypowiedzie¢ Umowe bez
ponoszenia kosztow z dniem wprowadzenia zmian.

* Brak odpowiedzi ze strony Abonenta bedzie traktowany jako akceptacja nowych warunkow.

5. Zmiana miejsca swiadczenia ustug bedzie wymaga¢ zmiany niniejszej Umowy i uzalezniona
bedzie od posiadanych na danym terenie mozliwosci technicznych i organizacyjnych Operatora.

6. Umowa moze byc¢ rozwigzana przez kazdag za Stron w kazdym czasie w formie pisemnej ze
skutkiem na koniec okresu rozliczeniowego.

7. Operator moze rozwigza¢ Umowe ze skutkiem natychmiastowym w przypadku, gdy Abonent:
Udostepnia bez zgody Operatora sygnat osobie trzeciej lub poza Lokal, ktorego dotyczy Umowa.

9. Zalega z zaptata optaty abonamentowej powyzej 14 dni od terminu ptatnosci.

§6. OPLATY

1. Wysokos¢ optat za Ustugi swiadczone przez Operatora oraz sposob ich naliczania okresla niniejsza
Umowa.

2. Optaty abonamentowe powinny by¢ wykonywane w formie przelewu bankowego na rachunek
wskazany przez Operatora na fakturze.
Optate Abonamentowag nalezy uisci w terminie wskazanym na fakturze.

4. Okresem rozliczeniowym jest miesiac kalendarzowy.
Faktury beda wystawiane przez Operatora w ciggu 7 dni od rozpoczecia danego miesigca i

przesytane na adres wskazany przez Abonenta.

§7. POSTEPOWANIE REKLAMACYJNE

1. Abonent korzystajgcy z Ustug Operatora ma prawo do reklamacji.

2. Reklamacja moze dotyczy¢ niedotrzymania terminu przytaczenia do Sieci Operatora Iub
okreslonego w Umowie terminu rozpoczecia swiadczenia Ustug z winy Operatora.

3. Reklamacja moze dotyczy¢ niewtasciwego obliczenia naleznosci z tytutu ich $wiadczenis,

niewykonania lub nieprawidtowego wykonania Ustug przez Operatora.
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4. Operator zobowiazuje sie rozpatrzy¢ reklamacje w terminie 15 dni od daty jej otrzymania. W
przypadkach skomplikowanych Operator moze przedtuzy¢ termin rozpatrzenia do 30 dni,

informujac o tym Abonenta.

§8. JAKOSC SWIADCZONYCH USLUG

1. Operator jest zobowigzany swiadczy¢ Ustugi zgodnie z obowigzujgcymi przepisami prawa.

2. Operator swiadczy Ustugi przez caty okres obowigzywania Umowy zgodnie z parametrami danej
Ustuqi.

3. W ramach obstugi serwisowej Operator zapewnia pomoc techniczna przy usuwaniu Awarii przez
okres trwania Umowy w zakresie udostepnionych Ustug.

4. Wszelkie awarie i problemy techniczne nalezy zgtasza¢ pod nr tel. 606 318 276 Ilub za
posrednictwem poczty elektronicznej pod adresem internet@neotechnika.pl.

5. Usuniecie Awarii powinno nastgpi¢c wedtug kolejnosci zgtoszen i w najszybszym mozliwym
terminie.

6. Operator ma prawo do zawieszenia $wiadczenia Ustug w ramach Okna Serwisowego, celem
przeprowadzenia czynnosci serwisowych.

7. Operator ma obowigzek informowania Abonenta o pracach planowanych w ramach Okna
Serwisowego.

8. Dtugosc¢ Okna Serwisowego nie powinna przekraczac¢ wiecej niz 2 godzin w skali miesiaca.

9. Prace wykonywane w ramach Okna Serwisowego beda w miare mozliwosci wykonywane w
godzinach nocnych tj. pomiedzy 23.00 a 6.00.

10. Operator nie odpowiada za Awarie wynikajace ze ztego stanu technicznego lub uszkodzenis
Urzadzen Technicznych bedacych wtasnoscia Abonenta.

11. Naprawa Awarii nastepuje nieodptatnie w przypadku wad wynikajacych z przyczyn tkwiacych w
Sieci Operatora.

12. W przypadku stwierdzenia przez Operatora dziatania Abonenta niezgodnego z Umowa, naprawa
Awarii nastepuje odptatnie.

13. Operator gwarantuje, ze swiadczone Ustugi beda spetniaty minimalne standardy jakosci, w tym
deklarowane predkosci transmisji danych.

* W przypadku, gdy jakosc ustug spadnie ponizej gwarantowanych wartosci przez okres dtuzszy niz

24 godziny, Abonent ma prawo do proporcjonalnego obnizenia optaty abonamentowe;j.
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§9. OCHRONA DANYCH OSOBOWYCH | PRYWATNOSC

1. Operator zobowiazuje sie przetwarzac¢ dane osobowe Abonenta wytgcznie w zakresie niezbednym
do realizacji Umowy oraz zgodnie z obowigzujgcymi przepisami o ochronie danych osobowych.

2. Abonent ma prawo do wgladu, poprawiania oraz usuwania swoich danych osobowych.

3. Operator zobowigzuje sie do zapewnienia bezpieczenstwa przetwarzanych danych, w tym ich

ochrony przed nieuprawnionym dostepem oséb trzecich.

§10. OBOWIAZKI ABONENTA

1. Abonent jest zobowigzany do korzystania z Ustug zgodnie z obowigzujgcymi przepisami prawa
oraz zgodnie z postanowieniami niniejszej Umowy.

2. Abonentowi zabrania sie udostepniania Ustug poza Lokal bez pisemnej zgody Operatora.

3. Abonent powinien umozliwi¢ Operatorowi dostep do Urzadzen Technicznych znajdujacego sie w
Lokalu celem usuniecia Awarii.

4  Abonent ponosi odpowiedzialnos¢ za:

e Korzystanie z Ustug $wiadczonych przez Operatora.

e Szkody wyrzadzone osobom trzecim w zwigzku z korzystaniem z Ustug.

e Przesytane dane i rozpowszechnianie materiatow zawierajacych tresci niezgodne z przepisami
prawa.

e Naruszanie praw wtasnosci intelektualnej osob trzecich.

e Uzyskanie nieautoryzowanego dostepu do systeméw komputerowych.

e Powodowanie zaktdécen w dziataniu Sieci Operatora.

§11. ODPOWIEDZIALNOSC OPERATORA

1. Abonentowi przystuguje prawo do domagania sie od Operatora zaptaty kar umownych w
przypadku niedostepnosci Ustug swiadczonych przez Operatora.

2. Jesli przerwa w dostepnie do Ustug w danym okresie rozliczeniowym wynosi:

e (0Od 12 do 24 godzin - Abonentowi przystuguje mu kara umowna w wysokosci 1/30 miesieczne;j

Optaty Abonamentowej za Ustuge w miesigcu, w ktorym wystapita Awaria.
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e (Od 24 godzin do 36 godzin - Abonentowi przystuguje mu kara umowna w wysokosci 2/30

miesiecznej Optaty Abonamentowej za Ustuge w miesigcu, w ktorym wystapita Awaria.

e Powyzej 36 godzin - Abonentowi przystuguje mu kara umowna w wysokosci 1/15 miesiecznej
Optaty Abonamentowej za Ustuge za kazde 24 godziny trwania Awarii w miesigcu, w ktérym

wystapita Awaria.

§12. POSTANOWIENIA KONCOWE

1. W sprawach nieuregulowanych w Umowie ma zastosowanie Regulamin s$wiadczenia ustug

telekomunikacyjnych udostepniony na stronie internetowej Operatora:

https://neotechnika.pl/isp/. Niniejszy regulamin stanowi integralng czes¢ Umowy o swiadczenie
ustug telekomunikacyjnych.

2. W sprawach nieuregulowanych w niniejszej Umowie zastosowanie majg przepisy ustawy Prawo
Komunikacji Elektronicznej z dnia 12 lipca 2024 r. (Dz.U. 2024.1221) oraz inne powszechnie
obowiazujace przepisy prawa.

Umowa wchodzi w zycie z dniem podpisania.
4. Umowa zostata sporzadzona w dwoch jednobrzmigcych egzemplarzach, po jednym dla kazdej ze

Stron.

§13. WYKAZ ZALACZNIKOW

1. Regulamin swiadczenia ustug telekomunikacyjnych.
2. Cennik ustug telekomunikacyjnych.

3. Formularz Zgody na Przetwarzanie Danych Osobowych.

OPERATOR ABONENT
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