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REGULAMIN ŚWIADCZENIA USŁUG TELEKOMUNIKACYJNYCH

§1. DEFINICJE

Terminy użyte w niniejszej regulaminie mają następujące znaczenie:

1. Umowa  -  umowa  o  świadczenie  usług  telekomunikacyjnych,  zawarta  w  formie  pisemnej

pomiędzy Abonentem a Operatorem.

2. Usługa – usługa stałego dostępu do sieci Internet, świadczona na podstawie Umowy.

3. Cennik - cennik usług telekomunikacyjnych, stanowiący zestawienie cen za Usługi świadczone

przez Operatora na rzecz Abonentów.

4. Instalacja Usługi - czynności techniczne mające na celu montaż Urządzeń Technicznych w Lokalu,

wykonanie Zakończenia Sieci, zapewnienie dostępu do Sieci Operatora.

5. Aktywacja Usługi - czynności techniczne mające na celu umożliwienie korzystania z Usług.

6. Opłata  Abonamentowa  -  miesięczna  opłata  za  Usługi  świadczone  przez  Operatora  na  rzecz

Abonenta.

7. Opłata aktywacyjna - Jednorazowa opłata za Instalację Usługi.

8. Strony – Abonent oraz Operator.

9. Lokal  –  miejsce  świadczenia  usługi,  nieruchomość,  w  której  zgodnie  z  Umową  znajduje  się

Zakończenie Sieci.

10. Sieć Operatora - sieć telekomunikacyjna Operatora, służąca do świadczenia Usług wynikających z

Umowy.

11. Urządzenia Techniczne -urządzenia stanowiące własność  Abonenta, niezbędne do korzystania z

Usług  objętych  Umową,  którego  przekazanie  Abonentowi  zostało  potwierdzone  protokołem

przekazania Sprzętu (Protokół Zdawczo -Odbiorczy).

12. Zakończenie Sieci - sieć telekomunikacyjna w Lokalu Abonenta umożliwiająca korzystanie z Usług.

13. Awaria - usterka Sieci Operatora uniemożliwiająca chwilowe lub długotrwałe korzystanie z Usług.

14. Okno Serwisowe - przerwa w dostępie do Usług spowodowana koniecznością przeprowadzenia

przez Operatora prac konserwacyjnych.
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§ 2. OKRES OBOWIĄZYWANIA UMOWY I WARUNKI PRZYŁĄCZENIA DO SIECI

1. Umowa  zawierana  jest  w  formie  pisemnej,  pod  rygorem  nieważności.  Do  zmiany  Umowy

wymagana jest forma pisemna pod rygorem nieważności.

2. Abonent oświadcza i zapewnia, że posiada Tytuł prawny do Lokalu w którym świadczona będzie

Usługa oraz jest zobowiązany niezwłocznie, nie później niż w terminie 14 dni od jego utraty do

pisemnego powiadomienia Operatora o tym fakcie. Utrata Tytułu prawnego uprawnia Operatora

do  rozwiązania  Umowy  w  trybie  natychmiastowym  oraz  do  dochodzenia  od  Abonenta

odszkodowania w wysokości Opłat abonamentowych za okres od rozwiązania Umowy do dnia, do

którego była ona zawarta oraz przyznanych za ten sam okres ulg w Opłacie abonamentowej.

3. Abonent wyraża zgodę na Instalację i eksploatację Urządzeń Technicznych.

4. Zgoda  na  Instalację  i  eksploatację  Urządzeń  Technicznych oznacza  m.in.  zgodę  na

przeprowadzenie kabli,  przewiercenie niezbędnych otworów w Lokalu,  wykonanie Zakończenia

Sieci  oraz  montaż  innych  urządzeń  w  sposób  wskazany  przez  Przedstawicieli  Operatora,  z

uwzględnieniem najmniejszej uciążliwości dla Abonenta i w uzgodnieniu z nim.

5. Potwierdzeniem  zainstalowania  lub  wydania  Urządzeń  Technicznych Abonentowi  jest  złożenie

podpisu przez Abonenta lub upoważnioną przez niego osobę na dokumencie (Protokół Zdawczo-

Odbiorczy) przedłożonym przez Przedstawiciela Operatora.

6. Zasilanie prądem Urządzeń Technicznych oraz Zakończenia Sieci odbywa się na koszt Abonenta.

7. Operator  zobowiązuje  się  udostępnić  Abonentowi  Urządzenia  Techniczne w  stanie

umożliwiającym ich prawidłowe używanie.

8. Abonent  jest  zobowiązany  do  używania  Urządzeń  Technicznych zgodnie  z  instrukcją  i  jego

przeznaczeniem.  Urządzenia  Techniczne zainstalowane w  Lokalu  i  oddane Abonentowi  do

używania, podobnie jak Zakończenie Sieci pozostają własnością Abonenta okres obowiązywania

Umowy i po jej rozwiązaniu.

9. Operator zobowiązuje się do dokonania Instalacji  Usługi  w ciągu 30 dni od podpisania Umowy,

oraz Aktywacji Usługi w ciągu 7 dni od wykonania Instalacji Usługi.

10. Opłata  abonamentowa  będzie  pobierana  od  dnia  Aktywacji  Usługi.  Opłata  za  niepełny  okres

świadczenia Usług w danym miesiącu będzie proporcjonalnie obniżona.

11. Jednorazowa Opłata Aktywacyjna zostanie naliczona w ciągu 7 dni od dnia Aktywacji Usługi.

12. Operator  zobowiązuje się  informować Abonenta z co najmniej  30-dniowym wyprzedzeniem o

planowanych  zmianach  w  regulaminie  lub  cenniku  usług.  Abonent  ma  prawo  wypowiedzieć
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umowę bez ponoszenia kosztów, jeśli nie akceptuje proponowanych zmian, o ile wypowiedzenie

zostanie złożone przed datą wejścia zmian w życie.

§ 3. ZMIANA UMOWY

1. Z  zastrzeżeniem  przepisów  poniższych  oraz  wynikających  z  powszechnie  obowiązujących

przepisów prawa dotyczących zmian cen w razie zmiany przepisów, wszelkie zmiany postanowień

Umowy wymagają dla swej ważności zgody obu Stron wyrażonej w formie pisemnego aneksu do

Umowy, podpisanego przez obie Strony.

2. Operator zastrzega sobie prawo do zmiany Cennika. Zmiana wysokości opłat wyszczególnionych

w Cenniku, nie powodująca podwyższenia cen dla Abonenta lub wprowadzająca nowe usługi nie

stanowi zmiany Umowy.

3. W przypadku podwyższenia przez Operatora opłat określonych w Cenniku, Operator powiadomi o

tym Abonenta pisemnie lub za pośrednictwem poczty elektronicznej z wyprzedzeniem co najmniej

jednego miesiąca przed wprowadzeniem tych zmian w życie. Brak oświadczenia Abonenta (do

dnia wprowadzenia zmian w życie), o odmowie przyjęcia nowych warunków Umowy wynikających

z dokonanych w Cenniku zmian, jest rozumiany jako akceptacja zmian. Jeżeli Abonent oświadczy,

że nie zgadza się na proponowane zmiany, Umowa ulega rozwiązaniu z dniem wejścia w życie

zmian  Cennika.  Uprawnienie  to  nie  przysługuje,  a  skutek  w  postaci  rozwiązania  Umowy nie

następuje gdy zmiany w Cenniku są następstwem zmian w przepisach prawa.

4. Operator informuje Abonenta o zmianach w Umowie lub Cenniku drogą elektroniczną (np. e-mail)

lub pisemną. Abonent ma prawo odstąpić od umowy bez opłat, jeśli zmiany wpływają negatywnie

na warunki świadczenia usług. W takim przypadku, umowa ulega rozwiązaniu z dniem wejścia w

życie zmian.

§ 4. ZMIANA ABONENTA, ZMIANA MIEJSCA ŚWIADCZENIA USŁUG, ZMIANA PAKIETU

1. Za pisemną zgodą Operatora, Abonent może przenieść prawa i obowiązki wynikające z Umowy

na inna  osobę,  której  będzie  przysługiwał  Tytuł  prawny do  Lokalu.  Operator  może  uzależnić

udzielenie zgody na przeniesienie praw i obowiązków wynikających z Umowy w szczególności od

wykonania przez Abonenta wszystkich zobowiązań wobec Operatora, oraz pozytywnej weryfikacji

finansowej podmiotu mającego wejść w prawa i obowiązki Abonenta.
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2. Abonent  ma  prawo  do  zmiany  miejsca  świadczenia  usługi,  pod  warunkiem  dostępności

technicznej  i  za  uprzednią  zgodą  Operatora.  Koszt  przeniesienia  usług  jest  równy  opłacie

instalacyjnej. 

3. Zamówienia  na  pakiety  taryfowe  oraz  dodatkowe  Opcje  Usługi  zgłaszane  są  do  Operatora

telefonicznie, pisemnie na adres Operatora. Operator udziela Abonentowi zamawiającemu pakiet

taryfowy lub/i dodatkową Opcję Usługi odpowiedzi w terminie nie dłuższym niż 7 dni roboczych,

informując go czy istnieją warunki techniczne umożliwiające realizację zamówionych pakietów

taryfowych i/lub dodatkowych Opcji Usług, oraz ustala wspólnie z zamawiającym termin zawarcia

pisemnego aneksu do Umowy.

§ 5. POSTANOWIENIA KOŃCOWE

1. W sprawach  nieuregulowanych  niniejszym  Regulaminem mają  zastosowanie  przepisy  ustawy

Prawo Komunikacji Elektronicznej z dnia 12 lipca 2024 r. (Dz.U. 2024.1221) oraz inne powszechnie

obowiązujące przepisy prawa polskiego.

2. W razie niemożności rozwiązania sporu w drodze polubownej, sądem właściwym do rozpoznania

sporu będzie sąd właściwy dla siedziby Operatora.

3. W trakcie trwania Umowy Abonent zobowiązany jest do pisemnego powiadamiania Operatora o

każdej  zmianie adresu lub innych danych identyfikujących Abonenta zawartych w Umowie,  w

terminie 7 dni od daty zaistnienia tych zmian. W przypadku niedopełnienia przez Abonenta tego

obowiązku,  wszelka  korespondencja  kierowana  do  Abonenta  pod  dotychczasowy  adres  lub

zawierająca dotychczasowe dane będzie uznana za skutecznie doręczoną.

1. Wszelkie pisemne oświadczenia lub wezwania wysłane na adres drugiej strony listem poleconym

a  nie  odebrane  przez  te  stronę,  uznaje  się  za  doręczone  zgodnie  z  przepisami  o  awizach,

określonych w ustawie prawo pocztowe.

2. Niniejszy Regulamin obowiązuje od dnia 10.10.2024 roku.
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