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REGULAMIN SWIADCZENIA USLUG TELEKOMUNIKACYJNYCH

§1. DEFINICJE

Terminy uzyte w niniejszej regulaminie maja nastepujgce znaczenie:

1. Umowa - umowa o swiadczenie ustug telekomunikacyjnych, zawarta w formie pisemnej
pomiedzy Abonentem a Operatorem.

2. Ustuga - ustuga statego dostepu do sieci Internet, swiadczona na podstawie Umowy.

3. Cennik - cennik ustug telekomunikacyjnych, stanowigcy zestawienie cen za Ustugi $wiadczone
przez Operatora na rzecz Abonentow.

4. Instalacja Ustugi - czynnosci techniczne majace na celu montaz Urzadzen Technicznych w Lokalu,
wykonanie Zakonczenia Sieci, zapewnienie dostepu do Sieci Operatora.

5. Aktywacja Ustugi - czynnosci techniczne majgce na celu umozliwienie korzystania z Ustug.

6. Optata Abonamentowa - miesieczna optata za Ustugi Swiadczone przez Operatora na rzecz
Abonenta.

Optata aktywacyjna - Jednorazowa optata za Instalacje Ustugi.

8. Strony - Abonent oraz Operator.

Lokal - miejsce $wiadczenia ustugi, nieruchomos¢, w ktérej zgodnie z Umowa znajduje sie
Zakonczenie Sieci.

10. Sie¢ Operatora - sie¢ telekomunikacyjna Operatora, stuzaca do swiadczenia Ustug wynikajacych z
Uumowy.

11. Urzadzenia Techniczne -urzadzenia stanowigce wtasnos¢ Abonenta, niezbedne do korzystania z
Ustug objetych Umowa, ktorego przekazanie Abonentowi zostato potwierdzone protokotem
przekazania Sprzetu (Protokot Zdawczo -Odbiorczy).

12. Zakonczenie Sieci - sie¢ telekomunikacyjna w Lokalu Abonenta umozliwiajaca korzystanie z Ustug.

13. Awaria - usterka Sieci Operatora uniemozliwiajaca chwilowe lub dtugotrwate korzystanie z Ustug.

14. Okno Serwisowe - przerwa w dostepie do Ustug spowodowana koniecznoscia przeprowadzenia

przez Operatora prac konserwacyjnych.
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§ 2. OKRES OBOWIAZYWANIA UMOWY | WARUNKI PRZYLACZENIA DO SIECI

1. Umowa zawierana jest w formie pisemnej, pod rygorem niewaznosci. Do zmiany Umowy
wymagana jest forma pisemna pod rygorem niewaznosci.

2. Abonent oswiadcza i zapewnia, ze posiada Tytut prawny do Lokalu w ktorym swiadczona bedzie
Ustuga oraz jest zobowigzany niezwtocznie, nie pozniej niz w terminie 14 dni od jego utraty do
pisemnego powiadomienia Operatora o tym fakcie. Utrata Tytutu prawnego uprawnia Operatora
do rozwiazania Umowy w trybie natychmiastowym oraz do dochodzenia od Abonenta
odszkodowania w wysokosci Optat abonamentowych za okres od rozwiazania Umowy do dnia, do
ktorego byta ona zawarta oraz przyznanych za ten sam okres ulg w Optacie abonamentowej.
Abonent wyraza zgode na Instalacje i eksploatacje Urzadzen Technicznych.

4. Zgoda na Instalacje i eksploatacje Urzadzen Technicznych oznacza m.in. zgode na
przeprowadzenie kabli, przewiercenie niezbednych otworéw w Lokalu, wykonanie Zakonczenia
Sieci oraz montaz innych urzadzen w sposob wskazany przez Przedstawicieli Operatora, z
uwzglednieniem najmniejszej ucigzliwosci dla Abonenta i w uzgodnieniu z nim.

5. Potwierdzeniem zainstalowania lub wydania Urzadzen Technicznych Abonentowi jest ztozenie
podpisu przez Abonenta lub upowazniong przez niego osobe na dokumencie (Protokot Zdawczo-
Odbiorczy) przedtozonym przez Przedstawiciela Operatora.

6. Zasilanie pradem Urzadzen Technicznych oraz Zakonczenia Sieci odbywa sie na koszt Abonenta.

7. Operator zobowigzuje sie udostepni¢ Abonentowi Urzadzenia Techniczne w stanie
umozliwiajacym ich prawidtowe uzywanie.

8. Abonent jest zobowigzany do uzywania Urzadzen Technicznych zgodnie z instrukcja i jego
przeznaczeniem. Urzadzenia Techniczne zainstalowane w Lokalu i oddane Abonentowi do
uzywania, podobnie jak Zakonczenie Sieci pozostaja wiasnoscia Abonenta okres obowigzywania
Umowy i po jej rozwigzaniu.

9. Operator zobowigzuje sie do dokonania Instalacji Ustugi w ciagu 30 dni od podpisania Umowy,
oraz Aktywacji Ustugi w ciggqu 7 dni od wykonania Instalacji Ustuqi.

10. Optata abonamentowa bedzie pobierana od dnia Aktywacji Ustugi. Optata za niepetny okres
Swiadczenia Ustug w danym miesigcu bedzie proporcjonalnie obnizona.

11. Jednorazowa Optata Aktywacyjna zostanie naliczona w cigqu 7 dni od dnia Aktywacji Ustugi.

12. Operator zobowigzuje sie informowac¢ Abonenta z co najmniej 30-dniowym wyprzedzeniem o

planowanych zmianach w regulaminie lub cenniku ustug. Abonent ma prawo wypowiedziec
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umowe bez ponoszenia kosztow, jesli nie akceptuje proponowanych zmian, o ile wypowiedzenie

zostanie ztozone przed datg wejscia zmian w zycie.

§ 3. ZMIANA UMOWY

1. Z zastrzezeniem przepisow ponizszych oraz wynikajgcych z powszechnie obowigzujgcych
przepisow prawa dotyczgacych zmian cen w razie zmiany przepisow, wszelkie zmiany postanowien
Umowy wymagaja dla swej waznosci zgody obu Stron wyrazonej w formie pisemnego aneksu do
Umowy, podpisanego przez obie Strony.

2. Operator zastrzega sobie prawo do zmiany Cennika. Zmiana wysokosci optat wyszczegdlnionych
w Cenniku, nie powodujaca podwyzszenia cen dla Abonenta lub wprowadzajgca nowe ustugi nie
stanowi zmiany Umowy.

3. W przypadku podwyzszenia przez Operatora optat okreslonych w Cenniku, Operator powiadomi o
tym Abonenta pisemnie lub za posrednictwem poczty elektronicznej z wyprzedzeniem co najmniej
jednego miesigca przed wprowadzeniem tych zmian w zycie. Brak oswiadczenia Abonenta (do
dnia wprowadzenia zmian w zycie), o odmowie przyjecia nowych warunkow Umowy wynikajacych
z dokonanych w Cenniku zmian, jest rozumiany jako akceptacja zmian. Jezeli Abonent oswiadczy,
ze nie zgadza sie na proponowane zmiany, Umowa ulega rozwigzaniu z dniem wejscia w zycie
zmian Cennika. Uprawnienie to nie przystuguje, a skutek w postaci rozwigzania Umowy nie
nastepuje gdy zmiany w Cenniku sg nastepstwem zmian w przepisach prawa.

4. Operator informuje Abonenta o zmianach w Umowie lub Cenniku droga elektroniczng (np. e-mail)
lub pisemnga. Abonent ma prawo odstgpi¢ od umowy bez optat, jesli zmiany wptywaja negatywnie
na warunki swiadczenia ustug. W takim przypadku, umowa ulega rozwigzaniu z dniem wejscia w

zycie zmian.
§ 4. ZMIANA ABONENTA, ZMIANA MIEJSCA SWIADCZENIA USLUG, ZMIANA PAKIETU

1. Za pisemng zgodg Operatora, Abonent moze przenies¢ prawa i obowigzki wynikajgce z Umowy
na inna osobe, ktorej bedzie przystugiwat Tytut prawny do Lokalu. Operator moze uzaleznic
udzielenie zgody na przeniesienie praw i obowigzkow wynikajacych z Umowy w szczegdlnosci od
wykonania przez Abonenta wszystkich zobowiazan wobec Operatora, oraz pozytywnej weryfikacji

finansowej podmiotu majgcego wejs¢ w prawa i obowiazki Abonenta.
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2. Abonent ma prawo do zmiany miejsca s$wiadczenia ustugi, pod warunkiem dostepnosci
technicznej i za uprzedniag zgoda Operatora. Koszt przeniesienia ustug jest rowny optacie
instalacyjne;.

3. Zamowienia na pakiety taryfowe oraz dodatkowe Opcje Ustugi zgtaszane sa do Operatora
telefonicznie, pisemnie na adres Operatora. Operator udziela Abonentowi zamawiajgcemu pakiet
taryfowy lub/i dodatkowa Opcje Ustugi odpowiedzi w terminie nie dtuzszym niz 7 dni roboczych,
informujac go czy istniejg warunki techniczne umozliwiajace realizacje zamoéwionych pakietow
taryfowych i/lub dodatkowych Opcji Ustug, oraz ustala wspolnie z zamawiajgcym termin zawarcia

pisemnego aneksu do Umowy.
§ 5. POSTANOWIENIA KONCOWE

1. W sprawach nieuregulowanych niniejszym Regulaminem maja zastosowanie przepisy ustawy
Prawo Komunikacji Elektronicznej z dnia 12 lipca 2024 r. (Dz.U. 2024.1221) oraz inne powszechnie
obowigzujgce przepisy prawa polskiego.

2. W razie niemoznosci rozwigzania sporu w drodze polubownej, sadem wtasciwym do rozpoznania
sporu bedzie sad wtasciwy dla siedziby Operatora.

3. W trakcie trwania Umowy Abonent zobowigzany jest do pisemnego powiadamiania Operatora o
kazdej zmianie adresu lub innych danych identyfikujacych Abonenta zawartych w Umowie, w
terminie 7 dni od daty zaistnienia tych zmian. W przypadku niedopetnienia przez Abonenta tego
obowiazku, wszelka korespondencja kierowana do Abonenta pod dotychczasowy adres lub
zawierajaca dotychczasowe dane bedzie uznana za skutecznie doreczona.

1. Wszelkie pisemne oswiadczenia lub wezwania wystane na adres drugiej strony listem poleconym
3 nie odebrane przez te strone, uznaje sie za doreczone zgodnie z przepisami o awizach,
okreslonych w ustawie prawo pocztowe.

2. Niniejszy Regulamin obowigzuje od dnia 10.10.2024 roku.
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